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ABSTRACT: The article covers an issue of a scientific monitoring and evaluation of social capital’s creation
process. It inquiries the development of local societies triggered by urban strategies of solving social problems.
The explorations are based on a specific example of a process of Warsaw Social Strategy monitoring, which
was founded on a pedagogical case studies and benchmarking. There are four exemplary mini studies
connected to the two strategic areas of social development shown in the article: activities for the benefit
of the territorial community and a stimulation of social and civic activity. The presented case studies are
embedded in the paradigm of social pedagogy, showing the practicability of its use by methods of social work
based on the resources and potential of the local community (Asset-Based Community Development ABCD).
In the conclusions, the author recommends a usage of two didactic approaches in an active and educational
monitoring of local communities’ development: democratic evaluation and action research.
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STRESZCZENIE: Artykut porusza zagadnienie badawczego monitorowania i ewaluowania proceséw
wytwarzania kapitatu spotecznego oraz rozwoju spotecznosci lokalnych uruchamianych w ramach miejskich strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Refleksje odnoszg sie do konkretnego przyktadu — procesu monitowania
Spofecznej Strategii Warszawy na podstawie pedagogicznych studiow przypadkéw i benchmarkingu. W artykule
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zostaly przedstawione cztery przyktadowe ministudia przypadkéw zwiazane z dwoma strategicznymi obszarami
rozwoju spofecznego: dziataniami na rzecz wspdlnoty terytorialnej i stymulowaniem aktywnosci spoteczno-
obywatelskich. Prezentowane studia przypadkéw s3 zakorzenione w paradygmacie pedagogiki spotecznej,
ukazujac praktyczne mozliwosci jego stosowania poprzez wykorzystanie metody pracy spofecznosciowej opartej
na zasobach i potencjale danego Srodowiska (Asset-Based Community Development ABCD). We wnioskach
autor rekomenduje wykorzystanie do aktywnego i edukacyjnego monitorowania proceséw rozwoju spotecznosci
lokalnych dwoch podejs¢ pedagogicznych: ewaluacji demokratycznej i metody badania w dziataniu.

StOWA KLUCZOWE: Pedagogiczne studium przypadku, ewaluacja demokratyczna, badania w dziataniu, rozwoj
spofecznosci lokalnych, praca spotecznosciowa oparta na zasobach.

Wprowadzenie

Od kilku lat ros$nie wéréd polskich samorzadowcow swiadomos¢ po-
trzeby inwestowania w projekty zwiekszajace poziom zaangazowania miesz-
kancéw w sprawy publiczne, a dzigki nim w procesy rozwoju lokalnego. Pro-
cesy rozwojowe zwykle s3 ujmowane w paradygmacie nauk socjologicznych,
nauk o zarzadzaniu publicznym lub polityce spofecznej. Tymczasem duzy po-
tencjal pobudzania publicznej refleksyjnosci i praktycznych aplikacji niesie ze
sobg perspektywa pedagogiki spolecznej. Dobra okazjg do przetestowania tego
typu podejscia sg realizowane przez samorzad warszawski aktywnosci wspie-
rajace dlugofalowy proces budowania kapitatu spolecznego realizowane w ra-
mach strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w Warszawie. W arty-
kule zostang przedstawione istotne edukacyjne wyzwania zwigzane z procesem
monitorowania partycypacji mieszkancéw oraz refleksje nad formami ich sku-
tecznego wspierania przez struktury administracji samorzadowej. W tym ce-
lu scharakteryzowane zostang': a) metodyczne uwarunkowania pracy ze spo-
tecznoscig lokalng oparte na jej zasobach; b) koncepcja analizy mechanizméw
zmiany spolecznej z wykorzystaniem pedagogicznych studiéw przypadkow za-
stosowane w ramach procesu monitorowania Spolecznej Strategii Warszawy
(SSW); ¢) po dwa ministudia przypadkéw zwigzane z wybranymi obszarami

' Przygotowujac artykul autor wykorzystal material z dwdch kierowanych przez siebie ba-

dan zespolowych realizowanych przez ,Centrum badan spotecznosci i polityk lokalnych” (www.
badaniawdzialaniu.pl): (1) Kapitat lokalny i spoleczny w Spoltecznej Strategii Warszawy — 2015
(realizowane wspolnie z Rafalem Krenzem) prowadzonych na zlecenie Centrum Komunikacji
Spolecznej UM Warszawy; (2) Nieodkryty wymiar 1II sektora — badania niezinstytucjonalizowa-
nych przejawow spotecznikostwa 2014-2015, prowadzonych na zlecenie Departamentu Pozytku
Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, a finansowanych z Programu Operacyj-
nego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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dziatan podejmowanych w ramach wdrazania strategii rozwigzywania proble-
mow spolecznych, czyli SSW (wspdlnota terytorialnej i aktywnos¢ spoteczno-
-obywatelskiej); d) rekomendacje ukierunkowane na zastosowanie pedagogicz-
nie pojmowanej metodyki ewaluacji demokratycznej i badania w dziataniu.

Koncepcja edukacyjnego rozwoju kapitatu spotecznego
realizowana w ramach Spotecznej Strategii Warszawy

Opracowana w 2008 r. Spoleczna Strategia Warszawy (2009-2020) 13-
czy rozwigzywanie probleméw spolecznych i wynikajaca z tego wzrastajaca
jako$¢ zycia mieszkancow z edukacyjnym procesem wspierania aktywnosci
obywatelskiej oraz (od)budowaniem wiezi zbiorowych na poziomie spoteczno-
$ci lokalnych i sasiedzkich. Najwazniejszym wymiarem tej strategii jest skon-
centrowanie si¢ na oddziatywaniu spotecznych relacji (kapital spoleczny) oraz
edukacyjnie rozumianej zdolnosci do aktywowania réznorodnych zasobow lo-
kalnych, w taki sposdb, by stawaly sie kapitatami rozwojowymi, czyli zasoba-
mi, ktére mozna zainwestowa¢ w kreowanie nowych szans i mozliwosci dla
mieszkancéw. Proces ich uruchamiania/animacji ma w duzym stopniu charak-
ter pedagogiczny, ktdry przebiega w przestrzeni spolecznej/instytucjonalnej/
publicznej. Ostatecznym celem podejmowanej w tej perspektywie aktywnosci
jest uzyskanie kapitatu symbolicznego, na ktory sktadaja sie wszystkie swiadec-
twa spolecznego uznania, sposoby bycia widzianym i zauwazalnym w prze-
strzeni spolecznej/publicznej, co przeklada si¢ na wplyw na sprawy publiczne
oraz dostep do informacji (Bourdieu 2008, s. 344). Kapital symboliczny moz-
na utozsamia¢ z rodzajem samos$wiadomosci dotyczacej swoich atutéw i bra-
kow, ktéra sprawia, ze ma si¢ poczucie podmiotowosci i sprawczosci zardw-
no w sprawach osobistych, jak i w zyciu zbiorowym.

W prezentowanym podejsciu szczegolng uwage zwrdcono na ukazanie
réznorodnych zasobéw lokalnych (community capacity) (Chaskin i in. 2001,
s. 7; Gardner 1990; Norton i in. 2002) czyli swego rodzaju zbiornikéw talen-
tow i umiejetnosci poszczegolnych ludzi, spotecznych wigzi, zaufania i norm
wspolpracy, a takze mozliwosci (samo)organizacyjnych (Lewenstein i in. 2010).
Skuteczne polgczenie i aktywowanie tych zasobéw moze wytworzy¢ kapitat
rozwojowy. Jego jakos$¢ zalezy od tego czy ludzie wspolpracuja ze soba oraz
w jaki sposob angazuja sie w publiczny dyskurs, a takze czy podejmuja de-
cyzje i w jakich relacjach pozostaja wzgledem siebie lub w jaki sposéb sobie

?  Zob. www.strategia.um.warszawa.pl
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pomagaja i rozwiazujg problemy’. Zasoby (lokalne) trzeba jednak uruchomic,
a do tego potrzebna jest energia, ktéra okreslana jest przez autora mianem po-
tencjatu lokalnego/spotecznosciowego (community potencial). Pojecie to oznacza
sity i mozliwosci spoteczne, zwykle o wymiarze energii (motywacja, inicjaty-
wa, aktywnos¢), napiecia wynikajacego z relacji (interakeji) i zréznicowanych
pozycji w polu publicznym pomiedzy aktorami tam dzialajacymi (ludzie, gru-
py, instytucje).

Warto podkresli¢, ze sama aktywnos¢ nie tworzy jeszcze energii spo-
tecznej, ta pojawia sie dopiero wtedy, gdy w tym chaotycznym ruchu zosta-
nie wyrdzniony jaki$ kierunek. Skoncentrowanie i skumulowanie energii ak-
tywowanych zasobow spolecznych tworzy dopiero mechanizm rozwoju. Przy
takim podejéciu strategia polega na stalym monitowaniu i obserwowaniu wy-
taniajacych sie zjawisk spolecznych, nastepnie na kompetentnym korzystaniu
z ujawnionego potencjalu lub podejmowaniu préb jego swiadomego wywo-
tania poprzez przemyslany system wsparcia dziatan obywatelskich i wspdl-
notowych.

Tworzenie silnych spotecznosci wymaga zaréwno programéw pomoco-
wych, jak i mocnych grup ludzkich. Istotng czes$cia metody pracy nad roz-
wojem spolecznosci jest dobor wlasciwych zadan dla instytucji oraz przygo-
towanie programow dla grup spolecznosciowych. Dzigki temu mieszkancy
powinni zwigkszy¢ swoja odpowiedzialnos¢, moc i wladze co pozytywnie
wplywa na jako$¢ rozwigzywania probleméw w spotecznosciach. Instytu-
cje moga $wiadczy¢ ustugi, pomagajac mobilizowa¢ szersze spolecznosci do
wspoldzialania.

Tego typu edukacyjne podejscie jest inspirowane doswiadczeniami meto-
dologii ,,rozwoju opartego na zasobach i potencjatach” (Asset-Based Communi-
ty Development ABCD). W metodzie ABCD zalety spoltecznosci sa srodkami,
ktore staja si¢ cenne, kiedy si¢ je kumuluje i uczyni pozytecznymi. Podejscie
ABCD daje obywatelom narzedzia do znalezienia i mobilizacji tego, co posia-
daja, na rzecz budowy silniejszej spotecznosci opartego na trzech fundamen-
talnych cechach:

a) jest oparty na zasobach (asset-based);

Opieranie sie na zasobach oznacza, ze koncentrujemy si¢ na odkrywa-

niu tego, co moze by¢ pozyteczne wewnatrz spolecznosci. Czy juz teraz

posiadamy co$, co pozwoli nam zrealizowa¢ warto$ciowe dzialanie?

> Zob. National Civic Leangue, The Civic Index, Measures Your Community’s Civic Healts
Community Life, National Civic League Press, Denver 1992.
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b) skupiony na tym, co wewnatrz (internally focused);

Skupienie na tym, co wewnatrz oznacza, ze najlepiej zacza¢ od tego, co

mozemy znalez¢ w $rodku spolecznodci. Ludzie w niej Zyjacy sa najwaz-

niejszymi wspolautorami sprawnie funkcjonujacej spotecznosci.
c) ,napedzany relacjami” (relationship driven)

Napedzanie relacjami przypomina nam, ze wspdlnoty umacniajg sie¢ tyl-

ko dzieki polaczeniom miedzy ludzmi, ktére umozliwiajg im wykazanie

sie swoimi talentami.

W strategii pracy na zasobach kluczowa role odgrywa wszechstronnie
rozumiane rozwijanie sieci i relacji spolecznych, ktére ujawniaja zasoby spo-
tecznosci oraz tworza mozliwosci generowania pozytecznych polaczen miedzy
piecioma elementami skladowymi: 1) poszczegélnymi osobami z ich talenta-
mi, zdolnosciami i umiejetnosciami; 2) lokalnymi stowarzyszeniami/grupami
nieformalnymi, w ktérych ludzie wspoéldziatajg dla zaradzania wspdlnym tro-
skom; 3) instytucjami biznesowymi, rzadowymi i non-profit; 4) lokalng eko-
nomiyg; 5) liderami lokalnymi.

Kluczem do rewitalizacji osiedli i spotecznosci lokalnych jest w tym po-
dejsciu zlokalizowanie wszystkich dostepnych lokalnych zasobow i ich pota-
czenie w ten sposob, aby zwielokrotni¢ ich site i skuteczno$¢, a takze wiacze-
nie do pracy nad rozwojem lokalnym tych miejscowych instytucji, ktore nie
s3 jeszcze w to zaangazowane. Caly ten proces zaczyna si¢ od skonstruowa-
nia nowej ,,mapy potencjatéw”. Kiedy juz taki przewodnik po zasobach zastgpi
stary, ktéry zawieral jedynie potrzeby i braki, wtedy odradzajaca si¢ spolecz-
no$¢ moze rozpoczaé taczenie whasnych sit w nowe kombinacje, nowe struk-
tury, nowe zrédla dochodéw i kontroli, a takze nowe mozliwosci dla ekono-
mii (Green i in. 2013).

Studia przypadku jako edukacyjne narzedzie
monitorowania strategicznych proceséw rozwoju spotecznosci

Spoleczna Strategia Warszawy dzialania zwigzane z inwestowaniem
w rozwdj kapitatu spotecznego skupita w czterech obszarach/priorytetach:
1) wspdlnota terytorialna; 2) aktywnos¢ spoleczna i obywatelska; 3) wspotrza-
dzenie; 4) lokalne ustugi publiczne. Monitorowanie aktywnosci i zmian w ob-
szarze poszczegolnych wymiaréw spolecznej aktywnosci i wspotpracy na po-
ziomie lokalnym jest realizowane poprzez badania ilociowe prowadzone przez
miejskie Centrum Komunikacji Spofecznej oraz poprzez zlecane na zewnatrz
badania jakosciowe polegajace na opracowaniu szczegoétowych studiow przy-
padku, ktore przedstawiaja ,mieszkancéw w dziataniu”
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Studia przypadkéw opisujg inicjatywy i projekty lokalne oraz system in-
formacji lokalnej w naturalnym kontekscie spofecznym, kulturowym i poli-
tycznym. Celem poznawczym tego zabiegu jest uchwycenie instytucjonalnych
mechanizméw (wyobrazonych i realnych) jakie przybieraja nowe inicjatywy
i projekty lokalne. Obok opisu i zrozumienia szybko zmieniajacej si¢ rzeczy-
wisto$ci nie zawsze zauwazanej we wskaznikach ilo$ciowych, istotne jest uzy-
skanie praktycznej wiedzy pozwalajacej zainteresowanym mieszkanicom oraz
urzednikom podpatrzy¢ skuteczne mechanizmy ksztaltowania si¢ obywatel-
skiej aktywnosci i podmiotowosci. W metodzie edukacyjnego studium przy-
padku (Struminska-Kutra i in. 2012) celem badan jest nie tylko calosciowy
opis i zrozumienie przypadku (zjawiska, sytuacji, wydarzenia, instytucji itd.)
wraz z otaczajacym go kontekstem, ale takze praktyczna inspiracja pozwalajaca
na wdrozenie podobnych rozwigzan w innym miejscu. Opracowanie studium
przypadku moze by¢ wigc uzyteczne w celu odniesienia konkretnego, opisywa-
nego zjawiska, do szerszej kategorii podobnych zjawisk, formutowania wnio-
skéw o pewnym typie zjawisk lub w celu dostarczenia praktycznych rozwig-
zan okreslonego rodzaju probleméw. Dla edukacyjnych celéw wykorzystuje sie
zaréwno dane o charakterze wywolanym (np. wywiady), jak i zastanym (desk
research). Z kolei dla zrozumienia istoty edukacyjnego oddzialywania studium
przypadku warto zdefiniowa¢ role jaka odgrywa zawarta w nim informacja.
Badacz tego zagadnienia Bent Flyvbjerg (2006) wyrdznit nastepujaca typolo-
gie studiow przypadku: przypadki skrajne/dewiacyjne — maja na celu uzyska-
nie informacji na temat niezwyklych lub nietypowych przypadkéw; przypadki
maksymalnie zréznicowane - ukierunkowane na uzyskanie informacji doty-
czacych znaczenia réznych uwarunkowan dla danego procesu/zjawiska i jego
wyniku, dokonuje si¢ wyboru kilku przypadkow dla ukazania jednego zjawi-
ska; przypadki krytyczne - stuzag pozyskiwaniu informacji, ktére potwierdzaja
lub obalajg teorie; przypadki pragmatyczne — podkreslaja bardziej ogélne cha-
rakterystyki badanych spofecznosci, zjawisk.

Case study zastosowane w przypadku SSW mozna przyporzadkowa¢ do
kategorii przypadkéw pragmatycznych, opisujacych w sposéb kompleksowy ty-
powe przykiady inicjatyw spolecznych w badanych obszarach. Zaleta wybranej
metody jest mozliwo$¢ rozwijania wiedzy na temat badanego zjawiska wraz
z uwzglednieniem rzeczywistego kontekstu jego wystepowania. Dodatkowym
instrumentem poznawczo-analitycznym powigzanym ze studiami przypadkow
jest benchmarking, czyli mozliwo$¢ poréwnania inicjatyw warszawskich z po-
dobnymi zjawiskami w innych miastach Polski, a takze z przykltadami zagra-
nicznymi. Jak pisze P. Kotler (1999, s. 214) ,benchmarking to sztuka odkry-
wania jak i dlaczego niektére przedsigbiorstwa funkcjonujg sprawniej niz inne’”.
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Celem tej metody jest tworcze nasladowanie najlepszych praktyk innych przed-
siebiorstw/organizacji.

Na potrzeby tej publikacji uwaga zostanie skoncentrowana na edukacyj-
nie pojmowanych studiach przypadku dotyczacych dwoch obszaréw Spotecz-
nej Strategii Warszawy: wspolnota terytorialna i aktywno$¢ spoteczno-obywa-
telska. Z uwagi na limitowana objeto$¢ artykulu przedstawione zostang one
w formie mini case study. Pomimo to material analityczny powinien pozwo-
li¢ uchwyci¢ edukacyjne i partycypacyjne wymiary spofecznego zaangazowania
ujawniajgce sie w poszczegdlnych studiach przypadku. W obu strategicznych
obszarach zostang przedstawione po dwa przyklady (wewnetrzny — warszaw-
ski i zewnetrzny), dzieki czemu mozliwe bedzie uchwycenie wymiaru ,,bench-
markingowego”. Przyklady zewnetrzne wykorzystywane zostang do poréwnania
i zestawienia celowo dobranych inicjatyw o charakterze niesformalizowanym,
pozasamorzadowym i alternatywnym, dzigki czemu mozliwe bylo uzyskanie
inspiracji spoza oczywistego i dobrze rozpoznanego przez samorzad lokalny
obszaru wspdlpracy z inicjatywami obywatelskimi.

Wspélnota terytorialna — studia przypadkéw

Wyraznym problemem wskazanym w Spolecznej Strategii Warszawy by-
fo tworzenie przez administracje miejskg zbyt matych szans wykorzystania po-
tencjalu rozwojowego wynikajacego z kapitatu spotecznego. Diagnoza pozwo-
lita na wskazanie kilku deficytéw w zakresie ostabienia wartosci istotnych dla
uruchomienia zasobéw spotecznych, wskazujac miedzy innymi na braki i de-
ficyty w zakresie:

— zaufania miedzy ludzmi i instytucjami (umozliwiajace partycypacje, two-
rzenie partnerstw, wspoldzialanie);

— solidarnosci spotecznej (wzajemnos¢ i samopomoc, przeciwdziatanie ,,se-
gregacji’);

— poczucia wspdlodpowiedzialnosci za wspolne zasoby, dobra publiczne

i kontrole spoteczng.

W ramach SSW podkreslano brak spdjnosci spolecznej miasta przeja-
wiajacy si¢ w problemach zwigzanych z samotnoscia, separacja terytorialng
i spofeczng, brakiem tolerancji czy wrogoscia we wzajemnych stosunkach réz-
nych grup mieszkancéw. Wszystkie wymienione zjawiska ostabialy wiez miesz-
kancéw z miejscem zamieszkania. W celu zanalizowania i zilustrowania ini-
cjatyw spolecznych wspierajacych wspolnote terytorialng wybrano przypadek
warszawski Q Ruchu Sgsiedzkiego oraz w wymiarze pordwnawczym Autono-
miczne Centrum Spoteczne w Lublinie. Postawiono nastepujace pytania ba-
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dawcze: Jakie s przejawy spolecznego zaangazowania instytucjonalnego nie-
formalnego i formalnego? Jaka jest motywacja oséb do podejmowania dziatan
spotecznikowskich o charakterze nieformalnym? Z jakimi warto$ciami utoz-
samiajg sie aktywni mieszkancy? Jak jest skala tego zjawiska w Warszawie?
W jaki sposdb inicjatywy budujg wspotprace i partnerstwo instytucji? Jak defi-
niowa¢ sasiedztwa/grupy nieformalne/mikrorganizacje dzialajace w przestrzeni
miejskiej? Jaka jest dynamika opisywanych zjawisk? Czy i w jakich okoliczno-
$ciach pojawiajg sie bariery tworzenia grup, a nastgpnie ich rozwoju? Kluczo-
we pytania dotycza takze takich obszaréw jak: budowanie zaufania, solidarno-
$ci, poczucia wspétodpowiedzialnosci za wspolne zasoby.

Q Ruch Sasiedzki*

Celem inicjatywy o nazwie Q Ruch Sasiedzki jest promowanie dobre-
go sasiedztwa i wzmacnianie stosunkow sgsiedzkich. Stanowi ona pewnego
rodzaju platforme programowa upowszechniajaca standardy dobrego sasiedz-
twa rozwijane przez ruch spoleczny skupiajacy mieszkancéw Warszawy i oko-
lic, miejskich aktywistoéw, spolecznikéw, przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, instytucji publicznych, firm, klubokawiarni i wielu innych podmiotéw.
Jest to pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce, ktora z powodzeniem dziata,
rozwija si¢ i skupia coraz wieksza liczbe uczestnikéw. Q Ruch Sgsiedzki zostat
zainicjowany przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokal-
nej CAL miedzy innymi po to, by przetestowa¢ w praktyce metodyke rozwija-
nia dzialan skupionych wokoét zagadnienia sgsiedzkosci. Pierwotnie zaktadano
stworzenie sieci lokalnych organizacji spofecznych dzialajacych na rzecz s3-
siedztwa. Potem pomyst na animowanie dziatan sgsiedzkich ewoluowat. Osta-
tecznie postanowiono nie zaweza¢ formuly dzialan do sieci organizacji i in-
stytucji, ale postanowiono dazy¢ do stworzenia otwartej inicjatywy, do ktorej
dotaczy¢ moga wszyscy zainteresowani rozwijaniem idei sasiedzkosci. Dlatego
dzisiaj osobami zaangazowanymi w ruch sasiedzki sg mieszkancy Warszawy,
osoby reprezentujace lokalne organizacje, instytucje samorzadowe, spoleczno-
-kulturalne (domy kultury, osrodki pomocy spotecznej), szkoly, kluby osiedlo-
we, wspdlnoty i spdldzielnie mieszkaniowe, rady osiedla, partnerstwa lokalne,
a takze lokalny biznes i grupy nieformalne.

W 2009 roku nurt sgsiedzki zostal po raz pierwszy wlaczony w ramy
projektu ,Tworzenie i prowadzenie Stolecznego Centrum Wspotpracy Oby-

*  Opracowano na podstawie: A. Konarzewska, Geneza ruchu sgsiedzkiego w Warszawie.
Studium przypadku Q Ruchu Sgsiedzkiego. Warszawa 2015.
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watelskiej” realizowanego w ramach w ramach SSW. Rdzeniem procesu in-
westowania w dzialania sgsiedzkie byla edukacja srodowiskowa realizowana
w formie cyklu warsztatowego dla lokalnych lideréw pod nazwa Akademia
Inicjatyw Sasiedzkich (www.inicjatywysasiedzkie.pl). To wlasnie jej uczestnicy
stworzyli platforme programowa rodzacego si¢ Q Ruchu Sasiedzkiego, ktorzy
potem zdefiniowali pojecie ,Q-sasiedztwo’, czyli sasiedztwa najwyzszej jako-
$ci (,Q” jako symbol jakosci). Dzieki temu okreslone zostaly cztery podstawo-
we wymiary takiego sasiedztwa: estetyka, funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo oraz
zyczliwo$¢. Pozniej rozszerzono je na praktyczne wymiary dziatan sasiedzkich,
co zaowocowalo realizowaniem co roku Dnia Sgsiada (w 2015 r. byto to blisko
100 wydarzen na terenie calej Warszawy), oraz akcja Podwérkowa Gwiazd-
ka (takze ok. 100 wydarzen). Aktywno$ciom podwoérkowym/spotecznoscio-
wym towarzyszg cykliczne seminaria i debaty obywatelskie. Gtéwnym celem
Q Ruchu Sasiedzkiego, ktéry przyswieca skupionym w nim ludziom i inicjaty-
wom, jest poprawa wiezi sasiedzkich w spotecznosciach lokalnych oraz uzna-
nie wartosci dobrego sasiedztwa. Elementem towarzyszacym w dazeniu do re-
alizacji zalozonego celu jest aktywizowanie mieszkanicéw i ,,rozbudzanie ducha
wspdtpracy” w ludziach (Henzler 2009, s. 15). Od czasu powstania Q Ruchu
Sasiedzkiego liczba inicjatyw sasiedzkich w Warszawie z roku na rok sukce-
sywnie rosnie. Na postawie ostroznych szacunkéw przyja¢ mozna, ze Q Ruch
Sasiedzki dotychczas objat swoim bezposrednim oddzialywaniem kilkanascie
tysiecy mieszkancow Warszawy, co jest niewatpliwym dowodem, ze zjawisko
to ma charakter zbiorowy.

Promowanie dobrosasiedzkiej zyczliwosci odbywa si¢ przede wszystkim
poprzez wydawanie publikacji oraz prowadzenie strony internetowej, na kto-
rej prezentowane sg historie aktywnych sasiedztw oraz innowacyjne inicjatywy
lokalne, mogace by¢ wzorem i inspiracjami dla innych sgsiedzkich aktywistow.
W 2014 roku przeprowadzona zostala takze kampania spoteczna pod nazwag
»Strefa Dzienn Dobry”, zachecajaca warszawiakéw do poznawania sgsiadow.

Wspolnym punktem Q Ruchu z innymi ruchami spolecznym jest spo-
s6b dziatania polegajacy na samoorganizacji spolecznej, najczesciej wokdt sa-
siedzkich animatoréw angazujacych mieszkanicow we wspdlne dzialania, maja-
ce na celu oddolne rozwigzywanie probleméw. Waznym elementem Q Ruchu
Sasiedzkiego jako ruchu spotecznego jest jego niezinstytucjonalizowana forma.
Poprzez oparcie si¢ na lokalnych liderach powstala sieciowa struktura Q Ru-
chu Sasiedzkiego, przy czym przynaleznos¢ do niego nigdy nie byla i nie jest
w zaden sposdb sformalizowana. Role animatora ruchu spofecznego pelnig ab-
solwenci Akademii Inicjatyw Sasiedzkich, ktérzy petnia funkcje swoistych am-
basadoréw tego ruchu w swoich $rodowiskach, a takze inicjatorzy wydarzen
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lokalnych, animatorzy i liderzy lokalni warszawskich sasiedztw. W ten sposob
powstaje struktura sieciowa Q Ruchu, ktéra rozprzestrzenia sie tworzac nowe
kanaly komunikacji i rozszerzajac swoj spoleczny zasieg.

Formowanie grup samopomocowych, wspotpracy sasiedzkiej wyma-
ga prowadzenia $wiadomej edukacji, wsparcia w podejmowaniu aktywnosci
oraz dilugofalowego dzialania. Dlugofalowy proces edukacyjny prowadzony
jest przez Stowarzyszenie CAL i Centrum Komunikacji Spolecznej. Gltéwny-
mi celem jest wzmocnienie wiezi spolecznych w spolecznosciach lokalnych,
sasiedzkich, pobudzenie ludzi do realizowania inicjatyw spotecznych, ksztaltto-
wanie wspotodpowiedzialnosci za swoje srodowisko lokalne, rozbudzenie ,,du-
cha wspoétpracy w ludziach’, uswiadamianie potrzeby wspoldziatania miedzy
sgsiadami.

Autonomiczne Centrum Spoteczne Cicha 4°

Autonomiczne Centrum Spoteczne (ACS) Cicha 4 w Lublinie jest przy-
ktadem niezinstytucjonalizowanego i niesformalizowanego miejsca spolecznej
aktywnosci. Powstalo we wrzesniu 2013 r. i dzialalo prawie politora roku do
lutego 2015 roku. Spoteczno$¢ ACS Cicha 4 tworzyta otwartg przestrzen dla
wielu inicjatyw, grup nieformalnych wypracowujac metody dziatania wedtug
zasady ,,zrobmy to razem” nie dla zysku, nie korzystajac ze wsparcia grantow,
dotacji czy sponsoréw. Miejscem dzialan byla prywatna kamienica o ponad
1000 metrach kwadratowych powierzchni, oddana nieodptatnie przez wilasci-
ciela na dziatania spofeczne nieformalnej grupie. W lutym 2015 roku kamie-
nica zostala sprzedana, a dzialalno§¢ Autonomicznego Centrum Spoteczne-
go zakonczyla sie.

Otwarcie ACS Cicha 4 nastgpilo 14 wrzesnia 2013 roku. Okoto dwoch
miesigcy trwal wstepny remont i doprowadzenie budynku do stanu bezpiecz-
nego w uzytkowaniu. Pracowalo nad tym 50 oséb. Jednak remonty realizowa-
ne wspdlnymi sitami byly prowadzone przez caly okres dzialalnosci Centrum.
Zaangazowani w ten proces aktywisci stwierdzali: ,,Staramy si¢ robi¢ rézne rze-
czy, bez takiego wsparcia czy instytucjonalnego czy finansowego, na ile nasz
czas na to pozwala, bo tutaj wiekszos¢ osob uczy sie albo pracuje, musi sie
utrzymac, bo wiadomo, tutaj pieniedzy nie ma zadnych, to jest pasja, hobby™.

> Autor wykorzystat fragmenty studium przypadku opracowane przez Malgorzate Kryse
w ramach badan realizowanych w projekcie: ,Nieodkryty wymiar IIT sektora - badania
niezinstytucjonalizowanych przejawéw spolecznikostwa” wspoétfinansowanych z Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

¢ http://cicha4.org/ (data pobrania: 1.08.2014).
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W lipcu 2014 roku w ramach Autonomicznego Centrum Spolecznego Cicha
4 dziataly nast¢pujace grupy:

— Jedzenie Zamiast Bomb - nieformalna akcja na rzecz pokoju i sprawie-
dliwosci spolecznej; raz w tygodniu rozdawanie weganskich i wegeta-
rianskich positkéw osobom potrzebujacym;

— Fantasy Crew - grupa zwigzana z szeroko pojeta tematyka fantastyki,
gry LARP (live action role-playing), RPG (role-playing game), gry plan-
SZOWe;

— Brain Damage Gallery - grupa zajmujaca si¢ sztuka ulicy, graffiti;

— Fundacja Stoneczny Pokéj i Czytelnia Wolnos¢ — ksztaltowanie postaw
szacunku wobec odmiennosci kulturowej, narodowej i religijnej;

— Queerowe Ambulatorium - dzialacze ruchu LGBT;

— Lubelska Grupa Vivy - lokalna grupa fundacji Miedzynarodowy Ruch
na Rzecz Zwierzat Vival;

— No Logo - otwarty kolektyw anarchopozytywistyczny realizujacy dzia-
tania zwigzane z tworzeniem spolecznosci i samoorganizacja;

— Kooperatywa Obiadowa;

— Federacja Anarchistyczna Lublin - dziatania przeciwko wtadzy;

— Rowerowe DIY (Do It Yourself) — warsztat rowerowy. Ze swobodnych
wywiadow z czltonkami spoteczno$ci wynikalo, ze warsztat juz nie dzia-
tat lub dziatal sporadycznie;

— In Nomine - grupa fire show;

— Joga na Cichej - zajecia raz w tygodniu prowadzone przez certyfikowa-
ng instruktorke;

— grupa szermierki historycznej;

— CrossRoad - grupa artystyczna;

— TuTarg - targ promujacy zywnos¢ bez okrucienstwa;

— FabLab - grupa rzemieslnicza dzialajagca w my$l zasady ,,zréb to sam”;

— Hackerspace - grupa hackeréw komputerowych;

— Klub Martwej Rybki - osoby dzialajagce w ramach ASC Cicha 4 poza
swoimi macierzystymi grupami, przygotowujaca wydarzenia, spotkania,
imprezy.

W ramach ACS funkcjonowal takze Uniwersytet Krytyczny, ktéry orga-
nizowal cykle spotkan i wykladéw dotyczacych demokracji bezposredniej, sa-
moorganizowania sie, aktywizmu spolecznego, aspektéw zwigzanych z dba-
niem o $rodowisko naturalne. Wszystkie dzialania w ramach Autonomicznego
Centrum Spolfecznego byly realizowane bez finanséw. Realizowano zaréwno
inicjatywy nieformalne, jak i te podejmowane przez grupy sformalizowane.
Wiekszo$¢ grup i realizowanych akeji skupiona byla wokot kultury alterna-
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tywnej oraz promowania idei tolerancji, szacunku wobec odmiennosci, dba-
nia o $rodowisko naturalne, niestosowania przemocy.

Odbyly si¢ tam takze wydarzenia w swoim zamierzeniu majace integro-
waé okolicznych mieszkancéw, otwarte dla wszystkich. Zorganizowano ,,Pik-
nik na Cichej”, w czasie ktorego prowadzone byly warsztaty z opowiadania
bajek, malowania, warsztaty o freeganizmie, kino letnie, seans filmowy. Wy-
darzeniem o szerokim zasiegu byly ,,Pierwsze urodziny Cichej 47, opisane na
portalu Facebook przez jednego z tworcow Centrum’, ktéry napisal: ,Chce-
my pokazac role niezaleznych przestrzeni w miescie, jak mozna je tworzy¢ bez
publicznych dotacji, bez instytucjonalnego wsparcia, na zasadzie »zrébmy to
RAZEMc«. Miejsca tworzonego spolecznie, oddolnie, bez hierarchii, pamieta-
jac o naszej réznorodnodci i otwartosci na innych” (Krysa 2015a, s. 14). Dzien
urodzin ACS Cicha 4 $wietowany byl w formie warsztatéw, wystaw, spotkan,
prezentacji, dyskusji odbywajacych si¢ przez caly dzien. Na wydarzenia zapro-
szeni byli wszyscy mieszkancy Lublina - informacje o imprezie zostaly prze-
kazane przez studenckie radio ,Centrum’, ,Radio Lublin’, gazete ,Dziennik
Wschodni” oraz strone internetowa Kolektywu.

Spoleczno$¢ Cichej 4 dziatala na zasadzie kolektywu bez formalnego li-
dera. Wszystkie decyzje podejmowane byly wspolnie w czasie spotkan spo-
tecznosci. Aktywisci podkreslali: ,Taki mamy pomyst na to miejsce, zeby to
byla taka niehierarchiczna, bezpieczna przestrzen, dla takich grup tez w pew-
nym sensie wykluczonych, defaworyzowanych, ktore nie maja swojej prze-
strzeni w jaki$ instytucjach czy kultury czy organizacji pozarzadowych, a ta
struktura im bardziej odpowiada, ale tez majg taka zajawke na wspolne pro-
wadzenie tego miejsca, zarzadzanie nim, tez posiadanie kontroli nad tym co
si¢ tutaj dzieje. [...] To jest pomyst wspoélny, to jak Cicha wyglada teraz, to jest
pomyst wielokrotnie przegadywany, przedyskutowany” (Krysa 2015a, s. 12).
Do spotecznoéci Cichej 4 nalezato okolo 70 oséb majacych wplyw na funk-
cjonowanie tej przestrzeni oraz oplacajacych skladki na wewnetrzny ,,fundusz
remontowy’. Warto podkredli¢, iz kolektyw utrzymywatl sie sam, bez dotacji
ze strony miasta czy innych instytucji. Gléwna motywacja do podejmowania
dziatan spofecznikowskich o charakterze nieformalnym w ACS Cicha 4 byla
che¢ realizowania swoich pomystow i inicjatyw w przestrzeni wolnej od hie-
rarchii i biurokracji, na zasadzie ,,Zréb to sam”. Silg spolecznosci okazala sie
nieformalno$¢ oraz calkowita wolnos¢ i niezaleznos¢ od systemu, dziatanie na
jego obrzezach, tworzenie kultury alternatywnej.

7 https://www.facebook.com/events/816883445023827/ (data pobrania: 2005.2015).
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Aktywnos¢ spofeczna i obywatelska — studia przypadkéow

Aktywnos¢ spoleczna i obywatelska to kolejny kluczowy obszar rozwi-
jania kapitalu spolecznego w ramach Spolecznej Strategii Warszawy, w ktorej
zauwazono miedzy innymi: ,,niedostatek dziatan majacych na celu wlaczenie
mieszkancow w zycie miasta (np. wcigz jeszcze niskie uczestnictwo w reali-
zacji inicjatyw spotecznych, relatywnie niewielki odsetek wolontariuszy, nikle
zainteresowanie mieszkancow dzialaniami organizacji pozarzadowych). Bra-
kuje sprawnego systemu identyfikacji takich przedsiewzie¢ i mocnego wspar-
cia dla inicjatyw nieformalnych™. Wspoélczesny model demokracji nie opiera
sie juz tylko na uczestnictwie obywateli w wyborach. Partycypacja spoleczno-
-obywatelska jest rozumiana jako bezposrednie zaangazowanie obywateli, czy
szerzej mieszkancow, w sprawy spoleczne i publiczne. Chodzi takze o uzy-
skanie wplywu na to, co dzieje si¢ w najblizszym otoczeniu. Pytania badaw-
cze dotyczyly nastepujacych zagadnien: Jakiego typu dziatania s3 podejmowa-
ne w obszarze aktywnosci spolecznej i obywatelskiej? Dlaczego podejmowane
dziatania nie sg sformalizowane? Z jakimi wartosciami utozsamiaja si¢ osoby
organizujace inicjatywy spoleczne? Jakiego typu wsparcie jest udzielane tego
typu inicjatywom, na jakiego rodzaju wsparcie jest zapotrzebowanie? W jaki
sposob dochodzi do samoorganizowania si¢ spolecznosci? Jaka jest rola lide-
réw w tego typu inicjatywach?

MotoMamusie®

MotoMamusie to nieformalna spoleczno$¢ matek jezdzacych na motocy-
klach. Zalozycielka inicjatywy byta 29-letnia Natalia z Warszawy, ktéra w 2013
roku zalozyla funpage ,,Motomamusie”™® na portalu Facebook, dzieki czemu
po kilku miesigcach odbyto si¢ pierwsze spotkanie matek-motocyklistek z ca-
tej Polski. Obecnie strone na portalu Facebook ,polubilo” ponad 1600 oséb.
Kobiety kontaktuja si¢ ze sobg gléwnie za posrednictwem Internetu - maja
zamkniete forum dyskusyjne, na ktérym wymieniaja si¢ informacjami nie tyl-
ko na temat motocykli, ale takze wychowania dzieci czy innych ,kobiecych”
spraw. Grupa Motomamusiek realizuje trzy gléwne cele:

8 Spoleczna Strategia Warszawy, s. 22.

Autor wykorzystal fragmenty studium przypadku opracowanego przez M. Kryse w ba-
daniach ,,Nieodkryty wymiar III sektora — badania niezinstytucjonalizowanych przejawéw spo-
tecznikostwa” wspélfinansowanych z Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

10 https://www.facebook.com/MotoMamusie/timeline (data pobrania: 20.05.2015).
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— integracja kobiet z calego kraju o podobnych zainteresowaniach i sytu-
acji zyciowej (jezdzenie na motocyklu lub innym jednosladzie, posiada-
nie dzieci);

— pomoc charytatywna poprzez zbieranie nakretek i aukcje na Allegro;

— integracja lokalnej spotecznosci dzielnicy Bialolgka w Warszawie poprzez
organizowanie motocyklowego pikniku rodzinnego, na ktéry przyjezdza-
ja tez Mamy-Motocyklistki z calej Polski.

W ramach dziatalnosci grupy kobiety spotykaja sie na wspolnych prze-
jazdzkach motocyklem, spotkaniach integracyjnych, wyjazdach weekendowych.
Uczestniczg takze w akeji charytatywnej, pomagaja w zbieraniu pienigdzy na
leczenie i rehabilitacje dziecka z gleboka niepelnosprawnoscia zbierajac pla-
stikowe nakretki wszedzie tam, gdzie dzialajg liderki klubu MotoMamusie,
czyli w calej Polsce. Dziataniem lokalnym sa motocyklowe pikniki rodzinne
organizowane w dzielnicy Bialoleka w Warszawie, miejscu zamieszkania lider-
ki spolecznej, Natalii. Co wyréznia MotoMamusie sposréd innych inicjatyw
nieformalnych raczej unikajacych rozglosu, to obecnos¢ w mediach, zaréwno
w radio jak i w telewizji, w mediach spoleczno$ciowych.

MotoMamusie s3 grupg, w ktorej liderka jest zaréwno inicjatorka, jak
i koordynatorka dziatan, cho¢ ,oczywiscie wolontariuszy mialam, ale takie
kwestie organizacyjne, czy podzielenie pracy, znalezienie sponsoréw, znale-
zienie patronatu, pisanie wniosku... to wlasciwie zrobila jedna osoba” Lider-
ka inicjatywy podkreslala swoja przynalezno$¢ do miejsca, dzielnicy. ,Jestem
mieszkanka [...] teraz juz Bialolgki [...] tak duzo si¢ tutaj wydarzyl [...] ja na
kazdej ulicy mam znajomych, i ten Tarchomin si¢ strasznie skurczyl, my tu
prawie wszystkich znamy [...] nie musz¢ juz jecha¢ do centrum. Prace mam
15 min. stad. Tu jest moj caly Swiat i jest mi tutaj dobrze” (Krysa 2015b, s. 11).
Czlonkinie spofecznosci chcg formalizowaé swoje dziatania poprzez zalozenie
stowarzyszenia. Jak mowia: ,chcialy$my zakladaé stowarzyszenie [...] chcia-
tysmy przygotowa¢ dokumentacje, zeby we wrzesniu ja podpisaé, dokumen-
tacja jest jeszcze nieprzygotowana, ale generalnie teraz ja juz wiem, ze tatwiej
byloby nam zdoby¢ pieniadze na piknik czy cokolwiek innego juz majac ja-
kas formalna osobowos¢” (Krysa 2015b, s. 16).

Spotecznos¢ klubu matek jezdzacych na motocyklach MotoMamusie jest
przyktadem oddolnej, nieformalnej grupy o wspolnych zainteresowaniach, sku-
pionej na dziataniach integrujacych, jest to takze klub samopomocy oraz po-
mocy charytatywnej. MotoMamusie to male grupy kobiet z calej Polski dzia-
tajagce w ramach nieformalnych struktur okreslonych terytorialnie — kazde
wojewodztwo posiada swoja liderke, a inaczej koordynatorke lub osobe do
kontaktu. Dla MotoMamus$ najwigksza wartoscia jest rodzina. Motywacje ko-
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biet mozna okresli¢ jako spoleczng — klub MotoMamus stanowi przestrzen do
integracji, spotkan, wymiany informacji dotyczacych nie tylko motocykli, ale
takze wychowania dzieci i ,,kobiecego $wiata”

Grupa VIDOK"

Nieformalna grupa sgsiedzka VIDOK zajmuje si¢ animowaniem aktyw-
nosci srodowiskowych dzieci, ktore wigkszo$¢ swojego czasu spedzaja na ulicy
bez nadzoru oséb dorostych. Siedzibg grupy jest mieszkanie liderki Weroniki
(lat 24), ktdra jest studentky grafiki w Akademii Sztuk Pigknych oraz Domi-
nika (lat 36), ktéry zajmuje sie¢ zawodowo realizowaniem warsztatéw plastycz-
nych dla dzieci. Do czlonkéw VIDOK-u dodaé nalezy cérke Weroniki, Nad-
ie, ktdra jest swego rodzaju ,magnesem” przyciagajacym dzieci z podworka.
Ulica Rzeznicka na ktérej podejmowano dzialania, polozona jest blisko histo-
rycznej czesci starego miasta. Mimo tego jest to miejsce zaniedbane i zamiesz-
kane przez ludzi trafiajacych tu m.in. za nieplacenie czynszéw. Jest to réwniez
miejsce mieszkan komunalnych kontrastujacych ze znajdujacym si¢ po prze-
ciwnej stronie ulicy zbudowanym z marmuru Urzedem Skarbowym. Dlate-
go lokalizacja dzialan grupy oddaje specyfike wspotczesnych miast, w ktérych
dochodzi do zmieszania przestrzeni biedy, wykluczenia spotecznego oraz bo-
gactwa i przepychu.

VIDOK to w metaforycznym i praktycznym ujeciu dzialania, ktére da-
ja lepszy widok na przyszios¢ dzieci. W zwiazku z nieformalnym charakte-
rem dzialalnosci grupy trudno nakresli¢ granice kiedy powstala inicjatywa ani-
mowania wspoélnoty sasiedzkiej. ,Dzieki Nadii zacze¢liémy poznawac te dzieci.
Jakie$ anonimowe dzieciaki, ktore gdzie§ tam przeprowadzily sie z powodu
przesiedlen za nieplacenie czynszu przez rodziny i zostaly przeniesione do
czynszowek na starym przedmiesciu. Zaczely do naszego domu przychodzi¢
ttumy. Nadia sie z nimi bawita i tak plynnie to wyszlo” (Boryczko 2015, s. 5).
Jedna z wazniejszych cech nieformalnej dzialalnosci tej grupy byla naturalnos¢,
oznaczajaca, iz dzialanie w obrebie spotecznosci sasiedzkiej nie jest specjal-
nie planowane i stanowi konsekwencje biezacego funkcjonowania we wspodl-
nej przestrzeni. Systematyczne dzialanie pojawilo si¢ po pewnym czasie: ,,Po-
myst zeby zacza¢ dziala¢ w sposob systematyczny i bardziej rozwijania tego
pojawit sie catkiem niedawno. Pierwsze kroki beda szly w te strone, ze be-

" Autor wykorzystal fragmenty studium przypadku opracowanego przez M. Boryczko
w ramach badan ,,Nieodkryty wymiar III sektora — badania niezinstytucjonalizowanych przeja-
wow spolecznikostwa” wspoélfinansowanych z Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Oby-
watelskich.
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dziemy to dzieciom dalej rozwija¢. Nie ma tu miejsca na planowanie tego co
ma si¢ wydarzy¢. Jest to dziatanie wyrastajace organicznie z tkanki spolecznej,
na ktdrej wyrasta ludzka potrzeba dzialania opartego na kohabitacji. Zabiera-
lismy dzieci do kina, staraliémy si¢ gotowa¢ potrawy” (Boryczko 2015, s. 19).
Jednym z mankamentéw tego typu dziatalnoéci byt brak zewnetrznego finan-
sowania. Zdaniem aktywistow nie przeszkadzalo to w funkcjonowaniu grupy,
poniewaz mozna te braki nadrobi¢ samemu, jednoczesnie uczac dzieci tego,
ze same mogg co$ zdziala¢. Byl taki pomyst zbierania funduszy przez dzieci.
Samodzielnie w technice collage'n wytwarzaly pocztowki i te pocztéwki byly
wystawione na taka nieformalng akcje gdzie znajomi dostawali taka pocztow-
ke poczta wplacali datki, ktore sg przeznaczone na kino. Starali$my sie oddol-
nie zbiera¢ fundusze, nie za pomoca dotacji czy tez zaleznych od innych in-
stytucji. Zbierali$my sami uczac dzieci tego, Ze robigc jedng rzecz moga mie¢
nastepng. ChcieliSmy ich tak edukacyjnie potraktowa¢. Chcemy rozwija¢ ten
sposob dzialan, zeby dzieci wchodzily w ten $wiat sztuki dziatan artystycz-
nych i zaczely wykorzystywac to jako narzedzie gdzie§ wyrazania sie i narze-
dzie pozwalajace osiggna¢ jaki$ skutek” (Boryczko 2015, s. 19). Zdobywanie
funduszy na pojscie do kina bylo przykladem oddolnego dzialania na rzecz
poprawienia uczestnictwa w kulturze dzieci poddanych procesom marginali-
zacji. Edukacyjny charakter tego dzialania wigzal dzialanie artystyczne z ani-
macyjnym, dzieki czemu dzieci zdobywaja poczucie sprawstwa i mozliwo$ci
wplywania na swoje zycie.

Kolejnym przykladem angazowania dzieci w wydarzenia dziejace sie
poza obszarem bezposredniego miejsca zamieszkania byla ,kuchnia spotecz-
na” Inicjatywa ta zwigzana byla/jest z dzialalnoscig tzw. srodowisk alterna-
tywnych. Idea kuchni spolecznej opiera si¢ na wspélnym jedzeniu potraw
weganskich. Przy czym placa tylko te osoby, ktére nic nie przygotowaly do
jedzenia. Kazde wydarzenie wigze si¢ ze zbidrka pieniedzy na okreslony cel.
»Poprosilismy ich zeby wzieli udzial w kuchni spotecznej, gdzie jak kto$ nic
nie ma to musi zaplaci¢, zeby zjes¢. Spontanicznie wyszlo. Robimy potrawy
na kuchnie spoteczng. Jezeli chcecie mozecie robi¢ z nami. ZobaczyliSmy czy
mamy pienigdze w naszej skarbonce. Wystalismy ich po papryki, jakie§ zdro-
we produkty. Zrobilismy w godzine 7 potraw. Kazdy z nich szedl ze swojg
potrawa. Jeden nidst humus, drugi kasze, trzeci cos. Wszyscy byli zachwyce-
ni potrawami ale tez dzie¢mi. Oni tam byli gwiazdami. Oni tez poznali in-
ng kuchni¢ niz maja w domu, na stotéwce” (Boryczko 2015, s. 16). Angazo-
wanie dzieci w gotowanie byto formg nauki nieintencjonalnej, dzigki ktorej
uczyly si¢ praktycznej strony przyrzadzania positku, a takze zasad zdrowe-
go odzywania.
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Dziatalno$¢ grupy VIDOK opiera si¢ na pokazywaniu dzieciom alterna-
tyw wobec ich aktualnego usytuowania. ,Udaje si¢ prowadzi¢ czasem dziata-
nia o charakterze edukacyjnym i animacyjnym z dzie¢mi z ulicy Rzeznickiej,
z rodzin niedbajacych do konca o nie. Staramy si¢ pokaza¢ dzieciom dzia-
tania i r6zne mozliwosci i alternatywy wobec ich sytuacji” (Boryczko 2015,
s. 8). Kluczem do zrozumienia ich motywacji do podejmowania dziatan ani-
macyjnych bez finansowej gratyfikacji jest zmiana spoleczna. ,Wierze w ludzi,
mozliwo$¢ powolnej zmiany, wyzwolenia si¢ z krepujacych wolnoé¢ rzeczywi-
sto$ci. Jest to uswiadomienie w sposob edukacyjny komus tego, co si¢ dzieje.
Mysle, ze moze sie przyczyni¢ do zaniku cierpienia i $wiadomosci funkcjo-
nowania rzeczywisto$ci. To jest jaki§ pierwszy krok do wyzwolenia. Wolnos¢
jako brak cierpienia. Nie jako wolno$¢ robienia czego si¢ chce, ale rozumie-
nia przyczynowosci, mechanizméw, systemow ktore zniewalaja. Wolno$¢ jest
mozliwoscig wyjscia poza mechanizmy, uswiadomienie i szukaniem alterna-
tyw” (Boryczko 2015, s. 17).

Taka inicjatywa charakteryzuje si¢ spontanicznoscia, ktéra jednak nie
prowadzi do ,,luznego” traktowania zadan jakie stawiajg sobie badani. Sponta-
niczny charakter okazuje si¢ by¢ zaleta zaréwno w wymiarze organizacyjnym
(gotowos¢ na reagowanie wobec potrzeby chwili), jak i motywacyjnym. Akty-
wisci patrzg krytycznym okiem na sposob realizacji polityki spotecznej i kultu-
ralnej w Trojmiescie i starajg sie unika¢ probleméw i putapek, jakie wigza sie
z uwiklaniem w sformalizowang dzialalno$¢. Bedac $wiadomymi ograniczen
na biezaco reaguja na potrzeby dzieci. Mozna zauwazy¢, ze tego typu efeme-
ryczna $wietlica sasiedzka spelnia specyficzne zadania, ktérym nie sprostataby
analogiczna, sformalizowana instytucja. Motywacja dzialania opiera si¢ w ich
przypadku na potrzebie oddolnej realizacji czegos, co jest reakcja na potrzebe
rzeczywistego czlowieka. Kluczowe jest jednak zaangazowanie, majace na ce-
lu zmiang rzeczywistosci, ktdra badani sa rozczarowani. Naczelng wartoscia,
wobec ktorej podejmuja dzialania jest wolnos¢.

Partycypacyjny potencjat badania
w dziataniu i ewaluacji demokratycznej

W rozwijaniu kapitalu spolecznego poprzez dzialania strategiczne sil-
nie widoczny jest dylemat, ktéry Jurgen Habermas zdefiniowat jako konflikt
pomiedzy racjonalnoscia instrumentalng (charakterystyczng dla systemu, np.
administracji), ktora ukierunkowana jest na osiagnigcie efektu, zrealizowanie
zadania oraz racjonalnoscig komunikacyjng charakterystyczng dla zycia pry-
watnego (a wiec spolecznosci, inicjatyw sasiedzkich, czyli tego wszystko, co le-
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zy w centrum partycypacji spotecznej i obywatelskiej, w ktdrej chodzi o poro-
zumienie, tworzenie wiezi, przyjazn, pozytywne emocje, dlugotrwate procesy
budujace zaufanie). Podzial ten obecny jest tez w nauce i badaniach. W na-
ukach spotecznych (np. socjologia, polityka spofeczna, ekonomia) odpowiedni-
kiem racjonalnosci charakterystycznej dla administracji jest empiryczna anali-
za procesow spolecznych, a wigc skoncentrowanie przede wszystkim na wiedzy
instrumentalnej (instrumental knowledge), ktora porusza sie i generalnie nie
wychodzi poza granice badanych faktéw, a jej wnioski formulowane s3 na
podstawie empirycznych danych (Hutas 2011). Ten rodzaj wiedzy zapewniaja
przyjete do monitorowania wskazniki o charakterze ilosciowym. Celem wie-
dzy instrumentalnej jest okreslenie i dobranie najbardziej optymalnych $rod-
koéw pozwalajacych mozliwie najlepiej zbiera¢ i opisywac dane.

W alternatywnym podejsciu, charakterystycznym dla socjologii publicz-
nej, a takze dla subparadygmatu pedagogiki spolecznej, wychodzi si¢ poza
empiryczny opis faktéw po to, by ujmowac procesy spoleczne w perspekty-
wie ich celéw, oraz by mie¢ wglad w to, co sktada sie na etos spoteczny i na
tozsamos¢ spoteczenstwa. Dzigki temu wchodzi si¢ w przestrzen wartosci oraz
norm, majgc do czynienia z wiedza refleksyjng (reflexive knowledge), otwarta
na oceng faktoéw, ktore inicjujg spoteczna dyskusje (Burawoy 2009). Inspiru-
jacym, w kontekscie poruszanej problematyki, kierunkiem refleksji i praktyki
pedagogicznej moze by¢ w $wietle powyzszych uwag strategia ,,badan w dzia-
faniu” (action research).

Probujg one zmierzy¢ si¢ z fundamentalnym zagadnieniem praktyki spo-
tecznej: jak dokonywac sensownych zmian w praktyce spotecznej. Sensownych,
czyli zmian wartosciowych, zmian na lepsze, zmian, ktérych wprowadzenie
poprzedza nie tylko namyst nad mozliwosciami ich wprowadzenia, ale takze
glebsza refleksja aksjologiczna. Badanie w dzialaniu, ktére — odwolujac sie do
propozycji J. Elliotta — mozna zdefiniowa¢ jako ,studium sytuacji spotecznej
ukierunkowane na poprawe jakosci dzialania w jej obrebie” (Elliot 1999, s. 69).
Action research to proces, w ktorym badacze/pedagodzy wspolnie z praktyka-
mi, poszukujg odpowiedzi na nurtujace ich problemy. Badania w dzialaniu
nie zadowalajg si¢ odpowiedzig na pytanie ,jak jest?”, a nawet, ,dlaczego tak
jest?” (charakterystyczne dla klasycznej analizy socjologicznej). W duzej mie-
rze koncentrujg si¢ na zagadnieniu, ,,co mozna zrobi¢, aby ta sytuacja ulegla
pozadanej zmianie?” (charakterystyczne dla analizy pedagogicznej i z zakresu
polityki spolecznej). W odniesieniu do probleméw edukacyjnych mozna je wy-
razi¢ w postaci pytania sformulowanego przez W. Carra i W. Kemmisa (1995):
jak dziata¢ pedagogicznie w sytuacjach spolecznych, ktére zazwyczaj uwiklane
sa w konflikty wartosci i odnosza si¢ do ztozonych interakcji miedzy rézny-
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mi grupami ludzi, ktérych zachowania wynikaja z réznego sposobu rozumie-
nia i interpretacji tych samych sytuacji oraz odmiennych wartosci tworzacych
przekonania, jak powinny one przebiega¢. Badanie w dzialaniu moze by¢ trak-
towane jako zespolowy i uczestniczacy proces autorefleksji (participatory and
collaborative process of self-reflection), w toku ktorego nastepuje zmiana zaréw-
no indywidualnych, jak i ,grupowych” wzoréw myslenia i dziatania. W istocie
rzeczy zespoly prowadzace badanie w dzialaniu tworza rodzaj ,autokrytycz-
nych spolecznosci” (self-critical community) nastawionych na zmiane rzeczy-
wisto$ci. Podejmujg one nie tyle badania nad interesujagcym je fragmentem
rzeczywistosci, co raczej badania dla tejze rzeczywisto$ci, na rzecz jej zmiany.
Pojecie action research Yaczy, wigc w sobie nierozerwalnie trzy elementy: a) ba-
dania (daja nowa wiedze i doswiadczenia oraz jednocze$nie mozliwos¢ realiza-
cji praktycznych celéw mieszkancéw); b) dzialania, gdyz celem kazdego bada-
nia jest zmiana poczatkowej sytuacji grupy, organizacji lub spofecznosci oraz c)
wspotuczestnictwo w badaniu, gdyz na réwnych prawach uczestnicza eksperci,
ktorzy czesto pochodza z samej spolecznosci — i mieszkancy (Greenwood, Le-
vin 1998). Credo Kurta Lewina — tworcy tej orientacji badawczej — podkreslalo,
ze najlepszym sposobem zrozumienia czegos$ jest proba zmienienia tego. Taka
postawa naukowo-praktyczna sprzyja transformatywnemu myséleniu i uczeniu
prowadzacemu uczestniczace w tej procedurze osoby do odkrywania nowych
znaczen. Wspolczesnie badania w dzialaniu stosowane sg przede wszystkim do
zwigkszania partycypacji obywatelskiej w sferze publiczne;.

Ciekawym edukacyjnym uzupeinieniem badan w dzialaniu moze by¢
ewaluacja demokratyczna/spoleczna. Jest ona wykorzystywana do zwigkszania
refleksyjnosci dzialan spolecznosciowych, a takze instytucji wspierajacych ich
prace, w tym instytucji sektora publicznego i pozarzadowego. Ztozono$¢ pro-
cesu rozwoju spotecznosci powoduje, ze wiarygodne informacje/dane sg nie
tylko podstawa do analizy, ale przede wszystkim do ciaglej edukacji. Roz-
woj spolecznosci nie moze by¢ zatem wiasciwie oceniony poprzez bezposred-
nie wykorzystanie tylko modeli narzuconych z zewnatrz (charakterystycznej
dla tradycyjnej ewaluacji), skupiajacych sie na osigganiu celéw i ich kosztach.
Oczywidcie wladza publiczna ma prawo wiedzie¢ czy $rodki podatnikéw zo-
staly madrze wydane. Jednak instytucjom samorzagdowym potrzebna jest wie-
dza, jak najlepiej wykorzysta¢ ograniczone nakfady a takze jak wykorzystywa-
ne modele ewaluacji dopasowuja okreslone efekty do kosztéw poprzez co nie
moga by¢ skuteczne w rozumieniu istoty rozwoju spofecznosci. Potrzebny jest
zatem model alternatywny, opierajacy si¢ na zasadach rozwoju spolecznosci,
ktory traktuje ewaluacje jako narzedzie edukacyjne o charakterze bardziej in-
formacyjno-edukacyjnym niz normatywnym. Z jednej strony problemy i po-
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trzeby, kierunki zmian, wskazniki dla poznawania efektow i rezultatow po-
winny by¢ budowane na bazie konkretnych przypadkéw i miejsc (duza rola
studiow przypadku). Z drugiej ewaluacja konkretnego przypadku musi opie-
rac si¢ na jasno okreslonej strukturze, w ktorej wyszczegdlnione sa kluczowe
elementy rozwoju/aktywnosci spolecznoséci. Rozwéj spotecznosci dziata na po-
ziomie polityki, programéw, projektow i strategii (np. SSW), dlatego opiera sie
na projektach: lokalnych inicjatywach na malg skale $cidle splecionych ze spo-
tecznosciami, dla ktérych byly przeznaczone/przez ktére sa realizowane. Pro-
ponowane podejscie (ewaluacja spoteczna/demokratyczna) podkresla koniecz-
nos$¢ zaangazowania wszystkich stron w (Barr i in 2013):

— planowanie zmian, dotyczy to tez negocjacji i uzgodnien co do wkiadu
($rodkéw dostepnych do pracy);

— proces uczenia si¢ oraz oczekiwanych efektow i rezultatow;

— ewaluacje postepdw, w czym zawierajg si¢ porozumienie w sprawie wy-
korzystywanych wskaznikéw, uczestniczenie w zbieraniu danych, uczest-
niczenie w wyborze ewaluatoréw/moderatoréw procesu oraz obecnos¢
przy ocenie dowodoéw, a wiec dzielenie si¢ nauka i refleksjami wynika-
jacymi z procesu;

— decydowanie o odpowiednich zmianach w polityce i praktyce na pod-
stawie dowodow zebranych podczas ewaluacji.

Tak rozumiana ewaluacja powinna pomaga¢ ludziom w zdobywaniu
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do dzialania, dawa¢ wyjasnienie, dlacze-
go pewne rzeczy zadzialaly, podczas gdy inne si¢ nie sprawdzily. Dzigki niej
zaangazowane w dzialania spofeczne osoby moga weryfikowa¢ swoje dziata-
nia oraz reakcje innych. W ewaluacji demokratycznej chodzi o zaangazowa-
nie cztonkéw danej spotecznosci w jej wlasne sprawy, stymulowanie spolecz-
nej refleksji nad zmianami.

Zaangazowanie w ,,oszacowanie wartosci” charakterystyczne zaréwno dla
podejécia ,badania w dzialaniu” jak i ,ewaluacji demokratycznej” moze by¢
waznym wkladem pedagogiki spofecznej uruchamiajagcym procesy motywu-
jace i edukacyjne, dzigki ktérym partycypujacy obywatele moga mie¢ poczu-
cie sprawstwa i wpltywu na sprawy publiczne. W tym kontekscie optymistycz-
nego znaczenia nabiera fakt, iz dyskutujac o dalszej realizacji i monitoringu
Spolecznej Strategii Warszawy zebrani w 2015 r. w ramach Warszawskiego Fo-
rum Polityki Spolecznej'? urzednicy, eksperci i spolecznicy zgodnie opowie-
dzieli si¢ wlasnie za takim pedagogicznym kierunkiem wspierania aktywno-
$ci obywatelskie;j.

2 Zob. www.strategia.um.warszawa.pl
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